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Uw visitekaartje; uw website

www.pierre-gagnaire.com 24 uur in foto en film materiaal met
mooie klassieke muziek op de achtergrond. Kijk ook een naar

de vrolijke intro van de website.
“Hotels laten kansen liggen met internet”

Titel van een artikel in de telegraaf van 10
januari 2008. Dit naar aanleiding van een
onderzoek van Online Result. De constatering
van dit bureau: “Hotels zouden meer gasten
kunnen aantrekken als ze meer aandacht
zouden besteden aan hun eigen website. Met
een aantrekkelijkere website wordt een hotel
niet alleen onafhankelijker maar neemt ook
de winst toe.” In deze nieuwsbrief een aantal
voorbeelden en tips van “aantrekkelijke”
websites.

Tijdens een salesactie, die wij in het najaar van
2007 gestart zijn, hebben wij via websites van
horecabedrijven adressen gezocht voor deze actie.
We begonnen deze brieven met een opmerking
over de website alvorens onszelf te introduceren.
Wij hebben op deze manier bij velen van u leuke
websites gezien. Vooral details spraken ons aan.
Wij hebben op websites in het buitenland gezocht
naar voorbeelden van deze details.

Qmao
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Wat moet er in ieder geval vermeld worden?

Essentieel: zorg dat de website up-to-date is. Zijn
er wijzigingen pas het dan aan. Daarnaast mogen
de openingstijden, het adres, het menu en de
mogelijkheden binnen het bedrijf niet ontbreken.

Wilt u als hotel uw website ook gebruiken als
verkoopkanaal — zorg dan minimaal dat online de
beschikbaarheid gecheckt kan worden en geef ook
de mogelijkheid online te reserveren. Steeds meer
restaurants bieden deze mogelijkheid ook.
Regelmatig kwamen wij echter ook het verzoek
tegen: “reserveren via de telefoon”. Dit voorkomt
in ieder geval alle onduidelijkheid.

Zorg er echter wel voor dat de gasten de
mogelijkheid hebben om zeer snel bij de door hen
gewenste informatie kunnen komen. Lange intro’s
worden snel weggeklikt.
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www.restaurantlechristine.com, u kunt de entree binnen-
stappen, via klikken op de ton het menu lezen of alle recensies
lezen op de ton Zagat. Onder N vindt u het nieuws.

Inhoud. Het eerste wat opvalt bij het openen van
een website is de lay-out. Net als bij een eerste
ontmoeting met een persoon: de eerste indruk is
bepalend. Belangrijk is dat de gekozen lay-out
aansluit bij het concept van het bedrijf. Met een
kritische kijk op kleurgebruik en alle mogelijke
technieken kunnen de leukste lay-outs gerealiseerd
worden. Flash toepassingen als bewegende foto’s,
zinnen of zelfs complete lay-outs geven een extra
dimensie aan de website. Daarnaast zijn ook kleine
dingen erg leuk zo kwamen we bij een Spaan
restaurant een stukje Spaanse les tegen...

www.amanyc.com
rustige mooie website

met goed fotowerk.
HHE Reserveren kan onder

rsvp@amanyc.com
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Persoonlijk.

Veel bedrijven
stralen uit dat zij
graag een

persoonlijke band
willen met hun
gasten. Vreemd
genoeg zijn  bij
deze bedrijven dan
vaak geen namen
of gezichten
zichtbaar op de
website. Geef uw
bedrijf een smoel!

Www.chantonyc.com

Eén foto zegt meer dan duizend woorden

De visuele impressie van uw bedrijf is erg
belangrijk. De uitstraling van uw website moet
echter wel in overeenstemming zijn met hetgeen
de gast in uw bedrijf ervaart.

Naast weblogs en columns, kwamen wij de
volgende zaken tegen: korte films, polls, gasten-
boeken, achtergrondmuziek en muziek-keuze
voor de achtergrond, recepten, routeplanners
(ook voor de fiets!), spelletjes op aparte
webpagina’s voor kinderen, mogelijkheid om
kaarten via de website te versturen, informatie
over de de omgeving; kortom voorbeelden te
over.

MUSIC Ao W = k@

Johm Greelep - Chef

Hftew garrpleting S eduoation in st snd design, John rstueresd b New
Yark: by and BAQan weeting & the '21° Club. Hi wat quiekly
promated to sous-chef, In 2002, he beoame opening sas-chef of the
Upstais ot "21°, and 5 owrert p chef.

Poad Mavy E

Pll Praft = Wenes &nal o verage Direcioes

PHil Pratt in %ina snd Bavarags Birachor af 21", ie mostly recognizad
25 nur Bar Room Sommalisr, 8 pask he's beld for ten years

Racad Mt B8

Een voorstel rondje van het team.
www.21club.com

Eimberly Bagler - Fasbry Ches

Kimbarty Bugler has the "sweetest® position st '71°. An scowrplished
pariry chif, ke jaAad 217 in Fabsmiley 07, B & BRaP ENe 0
mewrnmese Derris Py, Prior ko that, she spent thres years s
emCufive pastry chest &t 108, MaTioiE Reort in Las vesgas.
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www.dylanprime.com

Mojito in progress. Op de website van een cocktailbar kunt u
in korte filmpjes zien hoe de barvrouw de verschillende cocktails
bereidt.

www.acqua.ca hier is
een prachtige intro te
vinden met water-
druppels. Daarnaast
hebben zij een
promotiefilmpje  op
de website staan.

www.biga.com: fototour via kleine fotocollage
die vergrootbaar is.

W e

a1 e Calle Almirante 12
q ’# Esnuina Conde de ¥iguena

h ) © Madrid
i 28004 Madrid

TIF3182173749
Emd@il
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www.avecrestaurant.com, in
het vierkant wisselen de foto’s
constant van plaats.

avec

www.piyapiya.co.uk op deze website vindt
u een fotogalerij waarbij u de hoek en
grootte van de foto zelf kunt instellen.

Op www.boquerianyc.com vindt u door op
het bord te gaan staan een ballon
waarachter het menu is te vinden, gaat u
met uw muis over het bestek krijgt u een
ballon met info. De ballon op de New York
Times geeft de reviews weer.

BOQUERIA

Online booking

Check availability online right now

Arrival date ERRI A |
Mumber of nights m might=

Perzons (per room): |2 vI

L'ARMNSECURG BAEREMNTHAL Mumber of rooms | 1

Find the rooms awailable I

If wou are able to chooze between a number of different
dates, please use our P0-day search Form which wil
shaw you all available dates at a glance.

Availability request

If waur chozen date(s) are not available, ar if you require
zpecific information, pleaze uze our availability request
form belaw, We will reply az z00n as pozsible,

Offraz

Menu Découverte

Menu Savewn

Chéque Cadean

Op www.arnsbourg.com een mooie

Demande d'invitation  website en bijvoorbeeld de
e e S ; mogelijkheid om op de website een
[dun anmnrersare = cadeaubon te bestellen.

| =
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Tips 2008

Laagste prijsgarantie

Als u achteraf heeft geconcludeerd dat u teveel
betaald heeft voor een kerstpakket, omdat hetzelfde
pakket ergens anders goedkoper werd aangeboden,
mag u bij het bepalen van de omvang van het loon
uitgaan van deze lagere verkoop- of winkelwaarde.

Extra uitkeringslasten krijgt u vergoed

Per 1 juli 2007 zijn de WAO-, WAZ en Wajong-
uitkeringen voor volledig arbeidsongeschikten
verhoogd van 70% naar 75%. Als u arbeids-
ongeschikte werknemers in dienst heeft aan wie u
deze uitkering moet betalen, krijgt u sinds 1 juli van
het UWV een hoger maandelijks bedrag om aan
deze medewerkers uit te betalen. Als u eigen-
risicodrager bent moet u deze uitkeringen aan uw
arbeidsongeschikte werknemers zelf betalen. Deze
tussentijdse verhoging had u echter niet kunnen
voorzien. Vandaar dat het UWV deze extra
uitkeringslasten aan u gaat vergoeden via een door
u zelf in te dienen declaratie. U krijgt via het UWV
een specificatie toegestuurd die u kunt gebruiken
als basis voor het indienen van deze declaratie.

Te lage beloning niet ten laste van de winst

Werkt uw partner mee in de onderneming en krijgt
hij of zij daarvoor een vergoeding van minder dan
€ 5000,= op jaarbasis? Dan kunt u die meewerk-
beloning niet ten laste van de winst brengen, dit is
expliciet in de wet geregeld. Het Ministerie van
Financién heeft goedgekeurd dat u dan gebruik kunt
maken van de meewerkaftrek. Zoals al in december
vermeld, moet u het voor volgend jaar anders
regelen omdat de meewerkaftrek per 1 januari 2008
vervalt.

Berekenen betalingskenmerk

De Belastingdienst maant belastingplichtigen
herhaaldelijk dat betalingen van aangiften voorzien
moeten zijn van het juiste betalingskenmerk. U
heeft een probleem als u de acceptgiro of
herinneringsbrief niet meer heeft. Om dit op te
lossen heeft de Belastingdienst op haar website een
hulpmiddel geplaatst waarmee u eenvoudig het
betalingskenmerk voor uw aanslag kan opzoeken.
Indien u nog wel een acceptgiro heeft maar niet
weet op welke aanslag deze betrekking heeft, kunt u
ook via het hulpmiddel op deze website het
aanslagnummer vinden.
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Denk aan vergoeding medische kosten

Zoekt u als werkgever naar mogelijkheden om iets
extra’s voor een gewaardeerde werknemer te doen?
Denk dan eens aan een vergoeding van medische
kosten die buiten de basisverzekering van de
Zorgverzekeringswet vallen, zoals contactlenzen,
kuurreizen of een dure gebitsregulatie. Zo'n
vergoeding hoeft niet tot het loon te worden
gerekend. Het moet wel een spontane geste van uw
kant zijn.

Corrigeer naar werkelijk gebruik

Wordt er binnen uw bedrijf veel zakelijk gereden?
Bereken dan of het niet voordeliger is om BTW te
corrigeren op basis van het werkelijk gebruik van de
auto. Dat scheelt weer in de kosten. De correctie
moet u aangeven in de laatste BTW-aangifte van het
jaar. Eventueel kunt u ons vragen dit voor u te
berekenen.

Onderbouw kostenvergoedingen

Leg met uw medewerkers afgesproken belastingvrije
kostenvergoedingen voor 2008 exact vast (voor
welke kosten en tot welke bedragen een vergoeding
wordt gegeven). Vraag uw medewerkers om een
onderbouwing van hun kostenvergoeding, dit ter
onderbouwing bij een latere controle door de fiscus.

Gebruikelijk loon 2008 € 40.000,=

Het gebruikelijk loon voor de directeur-
grootaandeelhouder (DGA) gaat per 1 januari 2008
omhoog. Dit bedrag staat al vanaf 2006 op
€ 39.000,=. Bij de bepaling van het gebruikelijk loon
gaat het om het begrip “loon” voor de
loonbelasting/premie volksverzekeringen. Dit loon is
dus inclusief de bijtelling voor de auto van de zaak en
de vergoeding van de inkomensafhankelijke bijdrage
Zvw en na toepassing van de wettelijke vrijstelling.

Bron: Belastingzaken december 2007 &

Rendement december 2007
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Lange wachtrijen en onnodig papierwerk
grootste irritatie hotelgasten.

21 januari 2008 - Lange wachtrijen bij de balies en
de bergen formulieren die moet worden ingevuld zijn
de grootste irritaties van hotelgasten.

Dat blijkt uit een onderzoek van Carlson Wagonlit
Travel (CWT). De zakenreisorganisatie ondervroeg
een groot aantal zakelijke hotelgasten over hun
ervaringen op hotelgebied. Een andere ergernis bij
hotelbezoek is een slecht regelbaar klimaat op de
kamer door het ontbreken of niet goed functioneren
van de airconditioning. Verder laat de kwaliteit van
de bedden veelal te wensen over en is de
zakenreiziger niet te spreken over de decentraal
gelegen locaties van zakenhotels.

Samenvatting van het bericht op: www.zakenreisnieuws.nl

Op onze sites vindt u dagelijks vers financieel-
en horecanieuws. Veel gegevens komen
rechtstreeks van de nieuwsbrieven en
persberichten van de diverse ministeries. Op
deze pagina vindt u een aantal recent, via onze
site, gepubliceerde artikelen.

Lastenverlichting ondernemers niet gehaald.

17-01-2008 - Kleine ondernemers hebben nog steeds
te maken met veel te veel administratieve
rompslomp. De overheid is er niet in geslaagd om de
administratieve lasten in tien jaar tijd met een kwart
omlaag te brengen. Dat staat in het rapport ‘Kleine
ondernemers, hoge lasten', dat het Adviescollege
Toetsing Administratieve Lasten (Actal) vandaag
overhandigt aan staatssecretaris Heemskerk van
Economische Zaken. Volgens Het Financieele Dagblad
blijkt uit het rapport onder meer dat het uitbreiden
van een eenmanszaak naar een BV nog evenveel
papierwerk kost als tien jaar geleden. Daarentegen
zijn de structurele lasten om een onderneming
draaiend te houden met ongeveer 9% afgenomen,
maar ook dat blijft ruim onder het overheidsdoel van
25%. Alleen de lasten om een onderneming te
starten zijn voldoende afgenomen. Hans Kamps van
Actal legt de schuld van de te geringe afname van de
lasten deels bij de gemeenten. “het kabinet heeft
bijvoorbeeld de eis voor Algemene
Ondernemersvaardigheden losgelaten. Wij hebben
gezien dat gemeenten daarop inspringen door extra
eisen te stellen en hoaere leaes te vraaen.

eve dienstverlening

Als gemeenten niet meewerken met het landelijk
beleid, schiet het met de lastenverlichting natuurlijk
niet op.”
Bron: Het financieele Dagblad / Elsevier Financieel en Fiscaal,
17-01-2008

Strengere eisen aan loonadministratie

17-01-2008 - Sinds 1 januari 2008 is het belang
van een juiste loonadministratie nog groter. De
identificatieplicht is uitgebreid en de zes-
maandenfictie is ingevoerd. Werkgevers die niet aan
de strengere eisen voldoen moeten loonbelasting en
premies volksverzekeringen afdragen tegen het
anoniementarief van 52%. De zesmaandenfictie
houdt in dat een werknemer die ten onrechte niet is
opgenomen in de loonadministratie of voor wie
geen eerstedagsmelding (EDM) is gedaan, geacht
wordt al minimaal zes maanden in dienst te zijn. De
Belastingdienst kan over die periode een
naheffingsaanslag opleggen tegen het anoniemen-
tarief van 52%. Alleen als de werkgever kan
aantonen dat de werknemer korter in dienst is,
wordt de naheffing beperkt tot die kortere periode.
Tot 2008 moest een werkgever de identiteit van een
werknemer vaststellen en een afschrift van het
identiteitsbewijs opnemen in de loonadministratie.
Vanaf 1 januari 2008 moeten werkgevers ook de
werk- en verblijffstatus van een werknemer
controleren en deze status opnemen in de
loonadministratie. Als een werknemer hier niet aan
voldoet, is ook hier het anoniementarief van
toepassing. Voor de premies werknemers-
verzekeringen mag de werkgever geen rekening
houden met loonheffingskorting, franchises en
maxima, dus de premies worden berekend over het
volledige loon.Ook geldt het maximumbijdrageloon
voor de inkomensafhankelijke bijdrage Zvw niet.

Bron: Arenthals Grant Thornton en Elsevier Fiscaal, 17-01-2008
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